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Cotacachi, 25 de marzo del 2024
Oficio No. EPERTCEP-GG- 2024-030-OF

Sra.

Rosa Ana Tufifio

Presidenta Sistema de Participacion

CPP - Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi

Presente.-

Reciba un cordial saludo, de quienes formamos la Empresa Publica de Energia Renovable y
Turismo Cotacachi E.P., y a la vez desearle éxitos en sus funciones.

En respuesta al Oficio Nro. 018-PRES-AUCC-2024, entregado en el marco del proceso de
Rendicion de Cuentas del periodo 2023, con las preguntas dirigidas a la Empresa Publica de
Energia Renovable y Turismo Cotacachi EP: me permito presentar las repuestas, acorde al
cuadro presentado por las AUCC.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes, reiterando mi sentimiento de
distinguida consideracion y estima. .
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Detalle de preguntas y repuestas

£ Como se asegura la transparencia en los procesos de contratacion y toma de decisiones
en la Empresa Publica de Energia Renovable y Turismo Cotacachi EP?

Como empresa publica hemos levantado instrumentos que nos permitan trabajar acorde a los
gue establece la ley sobre el uso de fondos publicos, se ha realizado el levantamiento de la
propuesta del estatuto organico funcional por procescs elevado a directorio para su andélisis y
decision e aprobacion segun el art “Art. 9.- ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIQ.-literal 7”, lo que
ha derivado en la aprobacién del mismo con sus debidas observaciones por parte del directorio,
ademas de la actualizacién del manual de funciones y la especializacion del talento humano

Todo el personal opera bajo los principios y normativa de la Empresa Pulblica de Energia
Renovable y Turismo Cotacachi E.P.

Para garantizar la transparencia en las compras de bienes y servicios, y el buen manejo de
fondos publicos, actuamos segln la normativa de control interno emitida por la contraloria
general del estado vigente, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Plblica y su
reglamento, en particular lo referente a los procedimientos de contratacién previstos en los
articulos “Art. 22-FPlan Anual de Contratacion, Art. 23.-Estudios.-Antes de iniciar un
procedimiento precontractual, de acuerdo a la naturaleza de la contratacion, la entidad deberd
contar con los estudios y’ disefios completos, definitivos y actualizados, planos y célculos,
especificaciones técnicas, debidamente aprobados por las instancias correspondientes,
vinculados al Plan Anual de Contratacion de la entidad. y Art. 24.-Presupuesto.- Art. 14.-Alcance
del Control del SNCP. Y Art. 21.-PORTAL de COMPRASPUBLICAS.- El Sistema Oficial de
Contratacién Publica del Ecuador COMPRASPUBLICAS sera de uso obligatorio para las
entidades sometidas a esta Ley y serd administrado por el Servicio Nacional de Contratacién
Publica. de dicha ley.” De igual forma nos regimos por las normas aplicables de los entes
reguladores y de control, incluyendo la Contraloria General del Estado, en cumplimiento del
articulo 211 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador.

Es importante mencionar también que la empresa cumple con la rendicién de cuentas por ley,
segun lo establecido en el articulo 11 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social.

;Como se evallia y se garantiza el cumplimiento de los estandares de calidad en la
prestacion de servicios de los centros turisticos que forman parte de las empresas
publicas?

Como empresa publica, hemos desarrollado una serie de manuales y reglamentos de control
interno especificos, como parte de un proyecto de fortalecimiento organizativo, en concordancia
con lo dispuesto en “Art. 3.- PRINCIPIOS.- Las empresas plblicas se rigen por los siguientes
principios: y el articulo 21 Art. 20.- PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS.- Los sistemas de administracion del
talento humano que desarrollen las empresas publicas estaran basados en los siguientes
principios:”. Estos instrumentos buscan asegurar la transparencia y el apego a la normativa en
todos los procesos de la empresa, incluyendo las contrataciones y la toma de decisiones.

Entre los documentos desarrollados se encuentran:

1. Reglamento Especifico de Manejo de Bodegas Bienes de Uso y Control.

2. Reglamento Especifico de Manejo de Bodegas Camicos y Materia Prima de Restaurante
y Bar.
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Manual de Funciones Termas Nangulvi.

Actualizacién de Organigramas y Manual de Funciones de la Empresa Publica de
Turismo Cotacachi E.P.

Manual de Centrol Interno para Depdsitos y Manejo de Cajas.
Reglamento de Sistematizacion y Manejo de Archivo.
Manual de Aplicacién de Controles para Administradores y Gerentes.

Manual para la Identificacion y Baja de Inventario Obsoleto.

Adicionalmente, para evaluar y garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad en la
prestacion de servicios de las Unidades de Negocio se realizaron las siguientes actividades.

1.

Definir claramente los estandares de calidad que se esperan en la prestacion de servicios
en el centro turistico. Estos estandares deben ser medibles y especificos.

Proporcionar capacitacion adecuada al personal para que estén familiarizados con los
manuales y funciones que permitan cumplir los estandares de calidad y sus
responsabilidades.

Revisiones periddicas de los entornos de las unidades de negocio e implementacion de
fichas de control por area de trabajo.

Recolectar datos relevantes en el buzdn de sugerencias sobre la calidad de los servicios
prestados en las unidades de negocio, para identificar puntos de mejora y oportunidades
de crecimiento.

Escuchar activamente las opiniones y comentarios de los clienies para identificar areas
de mejora y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Establecimiento de bitacoras de confrol por areas, las cuales son monitoreadas de
diariamente.

iQué mecanismos existen para evaluar el desempeiio financiero y operativo de la
Empresa Puablica de Energia Renovable y Turismo Cotacachi EP?

La Empresa Publica de Energia Renovable y Turismo Cotacachi E.P. al ser una persona de
derecho publico, tiene obligaciones tributarias, contables, presupuestarias y otras, qgue motivan
la presentacién de informacion financiera en los plazos que establecen los diferentes 6rganos de
control, a través de las siguientes herramientas financieras: Estados Financieros, Ejecuciones
Presupuestarias y Evaluaciones Presupuestarias Mensuales, mismas que nos proporcionan la
suficiente informacion para realizar el analisis de desempefio financiero y operativo para la toma
de decisiones.
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Adicionalmente, la empresa cumple mensualmente con la entrega de informacién financiera al
Ministerio de Finanzas a través de la plataforma E-sigef, destinada al cumplimiento de las
obligaciones del sector publico.

¢ Qué medidas se toman para asegurar la sostenibilidad econémica, social y ambiental en
el desarrollo y operacion de proyectos y actividades en la Empresa Publica de Energia
Renovable y Turismo Cotacachi EP?

Medidas para lograr la sostenibilidad econdémica:

Desarrollo permanente de propuestas y paquetes turisticos para garantizar reservas de
hospedaje, alimentacion y uso de espacios en la Termas Nangulvi y Hosteria Cuicocha.

Campafias permanentes de Email Marketing, en rede sociales y medios tradicionales de
comunicacion

Diversificacion de ofertas gastrondmicas en nuestras unidades de negocio.

Vinculo permanente con las estrategias de promocion turistica y actividades
desarrolladas por el Municipio de Cotacachi.

Firma de convenios y acuerdos para la inversion en nuestras unidades de negocio, a
través de estudios, proyectos de vinculacion, pasantias y proyectos de capacitacion.

Reforma del organico estructural, optimizando el talento humano en beneficio de la
empresa.

Medidas para lograr la sostenibilidad social y ambiental:

Trabajo permanente con la comunidad, sobre todo sectores artesanales.

Coordinacion de trabajo con el Parque Nacional Cotacachi Cayapas.

Acciones para la obtencién y renovaciéon de permisos y autorizaciones de los ministerios
de Turismo y Agua, Ambiente y Transicién Ecologica, acorde a los establecido en la ley

y reglamentos conexos.

Plan de inversiones para la adecuada operacion de nuestras unidades de negocio acorde
a sus particularidades. Areas protegidas y relaciones comunitarias.

¢Cuales son los mecanismos de monitoreo y evaluacién utilizados para medir el impacto
y los resultados de las politicas y acciones implementadas en la Empresa Piiblica de
Energia Renovable y Turismo Cotacachi EP?

Periodicamente realizamos encuetas de satisfaccion, perfil de los visitantes y
recomendaciones para las unidades de negocio.

v
Hemos instalado buzones de sugerencia para las unidades de negocio mas concurridas:
Hosteria Cuicocha y Termas Nangulvi

De manera trimestral se realiza una evaluacion del cumplimiento del POA 'Y PAC, segln
lo establecido en la ley, teniendo como resultado el indice de eficiencia del gasto.
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Verificacion de los procesos de contratacién publica para las inversiones en mejoras de

las unidades de negoacio.

¢Qué medidas correctivas se toman en caso de detectarse irregularidades,
incumplimientos o resultados insatisfactorios en el funcionamiento de la Empresa Pblica
de Energia Renovable y Turismo Cotacachi EP?

Hasta el momento, la empresa no ha detectado anormalidades que deterioren el plan mejora
continua y el desarrollo eficiente de la empresa y sus unidades de negocios.

Sin embargo, en caso de presentarse irregularidades, incumplimientos o resultados
insatisfactorios, se actuaria segun lo dispuesto en la Ley Orgénica de Empresas Publicas y la
normativa aplicable, con énfasis especial, en lo establecido en las prohibiciones y la
determinacion de responsabilidades y sanciones que se identifique en el proceso. Sumado a
esto, nos regimos por la normativa legalmente motivada que se emita mediante aprobacion del
directorio de la empresa y actos administrativos desde Gerencia General.

Ademas, respondemos a los procesos de auditorias del estado, en consonancia con el articulo
212 de la Constitucion. Estas auditorias, segtn sus resultados, pueden hacer hallazgos,
observaciones y determinacion de responsabilidades, las cuales son acatadas y procesadas de
acuerdo a la normativa vigente.

¢Cuales son las medidas de seguridad para los usuarios implementadas por cada uno de
los centros turisticos?

Termas Nangulvi.

Mantenimiento permanente del area de piscinas, camerino, bafios y cambiadores.

Readecuacion del area de cocina con la instalacion de campana y extractor de olores,
instalacion de acero inoxidable en mesones, adquisicion de enfriadores y congeladores,
para el mantenimiento de la cadena de frio en carnicos.

Readecuacion del espacio denominado Casa Familiar (cambio de techos, iluminacion,
pintura, construccion de habitacion extra), para mejorar el servicio de hospedaje,
mientras se realizan arreglos en cabafias que han cumplido su vida util.

Cambio de alfombras antideslizantes.

Implementacidn de un registro de visitantes en habitaciones con el fin de tener una base £
de datos de lugar que visitan y el tipo de cliente.

Cumplimiento de los horarios establecidos con el fin de cerrar las instalaciones en
horarios nocturnos.

Acercamientos con el UPC Las tolas para que se realice una ronda de patrullaje
nocturno.
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- Se cuenta con una alarma en casos de emergencia.

- Comunicacion inmediata con la comunidad por medio de un chat de seguridad
comunitaria.
Hosteria Cuicocha

- Mantenimiento de area de cocina y adquisicion de enfriadores y congeladores, para el
mantenimiento de la cadena de frio en carnicos.

- Registro permanente de todas las personas embarcadas para el paseo en lancha por la
Laguna de Cuicocha.

- Implementacion de nuevos chalecos salvavidas que cumplen con estandares de
seguridad.

- Adquisicidon de boyas salvavidas para cada embarcacion.

- Personal capacitado con licencia de marineros lacustres otorgada por la Armada del
Ecuador, misma que habilita el manejo de las embarcaciones y valida conocimientos de
primeros auxilios y rescate.

- Delegacion al Administrador de la Hosteria Cuicocha como Comisionado Lacustre,
designacion hecha por la Armada del Ecuador.

- Regularizacién de embarcaciones con el cumplimiento de las normas técnicas
reglamentarias para navios y documentacion habilitante.

- Ariculacion permanente con los guardaparques del Parque Nacional Cotacachi
Cayapas.

- Articulacion permanente y patrullaje de la policia nacional.

Yanayaku.

- Mantenimiento permanente del entorno.

- Articulacién y patrullaje de la policia nacional.

Los usuarios del servicio de las Piscinas de Nangulvi se quejan mucho por la atencién
brindada en este centro, principalmente en el restaurante, ; Qué medidas se han tomado
para mejorar la calidad del servicio y la buena atencidn al cliente en Nangulvi?

Se ha establecido un plan de accion con los siguientes puntos:

- Redistribucion del persona y reorganizacion del horario de trabajo para fortalecer las
areas con mayor conflicto.
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- Se ha invertido en mejoras del drea de cocina buscando dotar de los elementos
necesarios para el adecuado funcionamiento y servicio en restaurante.

- Se ha firmado un convenio con el Instituto Superior Universitario Cotacachi, carrera de
Gastronomia para levantar un diagnéstico del area de concina, cambio de menl y
reingenieria de procesos de cocina. Eta actividad esta en proceso.

- Implementacion de formatos de control de funciones en el area de cocina.

- Mantenimiento de la infraestructura que ha cumplido su vida Util y se ha deteriorado a lo
largo de los afios.

Sumado a esto, se han realizado los llamados de atencién pertinentes acorde a nuestros
reglamentos, buscando el aporte sustancial de los trabajadores a las mejores planificadas para
el area de cocina.

¢Los centros turisticos que son parte de la Empresa Publica de Energia Renovable y
Turismo Cotacachi EP cumplen con los estandares minimos de seguridad para sus
usuarios?

Através de las inversiones realizadas en nuestras unidades de negocio, hemos logrado entregar
condiciones de seguridad a nuestros visitantes, garantizando el mantenimiento del espacio
publico y el cumplimiento de la normativa vigente para el sector turistico. Ademas, nuestro plan
contempla un proceso de inversiones permanentes de acuerdo a los ingresos obtenidos por
nuestras actividades y segun las acciones concretadas mediante convenios y proyectos de
cooperacion.

Al momento contamos con las autorizaciones del Ministerio de Turismo y Ministerio de Ambiente
Agua y Transicion Ecolégica.

¢Qué acciones se han desarrollado para impulsar y coordinar acciones con los
emprendimientos comunitarios organizativos existentes en el Canton?

Consideramos prioritario el vinculo de la empresa con las comunidades del canton, por lo que
durante el 2023 consolidamos proyectos de comercializacién de artesania y productos propios
de nuestra zona de accion:

- En la Hosteria Cuicocha, en convenio con la Asociacion de Artesanos Warmi Razu, que
retine a comuneros de San Nicolas, Chilcapamba, Cuicocha, Ugshapungo, Arrayanes,
Morales Chupa, Turuku, Barrio San José; Calera, Barrio Rio Frio, San José del Punje,
Perafan y Quiroga; se construyeron 21 stand (de ladrilo y madera) para la
comercializacién de artesania local.

- Enlas Termas Nangulvi, se ha abierto un espacio de comercializacion para artesanos y
productores locales, mismos que son usados fines de semana y feriados.

- En coordinacion con guias locales de Plaza Gutiérrez se ha brindado espacios para la
venta de paquetes de guianza que recorren varios sectores de la zona de Intag,
ampliando la oferta turistica del sector.
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¢Cuentan con una parrilla que sea inclusiva, intergeneracional, con enfoque de género de
la Radio Piblica?

Una vez asumida la administracion de la Radio Publica Cotacachi 93.5fm, iniciamos un proceso
de rescate y renovacién de los contenidos e imagen del medio publico. Pasamos de tener un
solo programa al aire, realizado por un funcionario de carrera del Municipio de Cotacachi (Bolivar
Pinto — Verano en la piel), a consolidar 14 programas con conduccién y 8 espacios musicales
automatizados, cubriendo la totalidad de nuestra programacion.

Ademas, recuperamos la frecuencia de radio que cumplid su periodo de autorizacion y que
durante la anterior administracion no realizaron gestiones para recuperarla, corriendo el riesgo
de perder nuestro medio publico. En la actualidad renovamos la frecuencia por 15 afos.

Nuestra programacién es intergeneracional, ltdica, educativa, informativa y con enfoque de
geénero, contribuyendo al desarrollo cultural de nuestra poblacién: Es necesario mencionar que
hemos tenido acercamientos con el Comité Central de Mujeres Unorcac y con Colectivos de
Mujeres Urbanas, con la finalidad de consolidar programas realizados por mujeres que aporten
a la promocién de derechos y la lucha por la erradicacion de todas las formas de violencia.
Lamentablemente al momento no se han consolidado estos espacios.

Adjuntamos hoja de programacién.

Programacién de enero a mayo de 2023

CAMBIOS EN LA PARILLA DE PROGRAMACION COTACACH! 93.5

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
5% NACIONAL ALEGRE NRACIONAL ALEGRE B
MUSICA ANDIRA MUSICA JNDINA MUSIA ANDVNA MUSCAARGNA MUSICA ANDING
700 70
£
ANONBADS DRQUETTA WA CHICHA CROUESTA
830 TROPIAL GENRAS TROPICAL GENSRS, TREMEA GENEAAL TROPEALGINLRAL
sl 300
- THOPICAL GEMRAL -
1000 TROPICAL POP TROPICALPOP THOPICAL POP TROPICAL POP TROPICAL POP
TROML g ¢ NI
w030 BACHATA ALGUETON BACHATA REGUETEN BACHATAREGLETON BACHATS REGUETON BACHATA REGULTON CPICAL GERERA, THOFCAL GANERAL
fop pop ro? 0P PoP
11:00] 1100
PELMUSICADE | wE MUSCABE [VESAROTA LA PIEL MUSICA DE 203 [VERANO £N LA PHEL MUSCA DE LOS (VERAND £N LA PIEL MUSCA DE LOS|
L0 B0Y 9040 1< | wess0rsg OPORLE | BRY 90 CONOUIT BOTS0C i L 80'¥ 90 CONDUCIDO POR Lic. POPACTUAL FOP ACTUAL N
219 BOLIVAR PINTD BOLVAR PIKTO BNIVAR PINTD ACLVARPINTO BOLIVAR FINTO 1200
TROPICAL POP TROPICAL PO -
] BALADAS ADMANTICAS ADAS AONANT St
o REGGAE REGGAL RIGGAL RLGGAL REGGAL . ot el ]
1400 1230
1503
= MUSICA DISCOY ROCK CLASICO. | MUSICA DISCO ¥ ROCK CLASICO
HEP WOPINGLES, TSPAROL. PIPHOPINGUS. LIAROL s 0p acs ESPAROL MCHIA |62 HOP MGLLS, TSPAROL BOIAA 1P HOP IIGLES [3PAROL KICHEA
OONA WCNA o
1w 16:30
“ mp,mm mmmb | ROCCECUATORANG ROCKEC 2 L C HNENL POP ANENILPOP e
I SRS b Eeiaeed ¥ EHh i SR 5 * SERTS 730
LATIMOANE RICANS ILATHSOAMCRULARA.
1200
i:: MUSICAANDIRAPOR DEFINIR) | MUSICA ANGINA [PORDEFINR) | MUSICAANDRATPORDERNR] | MUSICLANDINAPORDIFRGR] | MUSICAANONA {POR DEFINGR) MUSICA ANDIRA MUSICAANDIRA b
000
2008 TROPICAL SALSA TROPICAL SALSA. e
RANCHERAS RANCHERAS RANCHERAS RANCHERAS RANCHIRAS — T e ————— =
2200 ST s T CURAS 2100
TROPICAL MERENGUT TROPICAL MERENGUT 0
WNENLPOP
200 VALLENATDS VALLERATOS 2200
BACHATAS BACHATAS 2230
200} BALADAS POP ROCKOLA ROCKGLA 2
ot
1) TROPICAL GENERAL
200 BALAOAS DEL RICUERDO
100
200 CHICHA TECHOCRIBIA
500
NACIONAL ALEGRE A PRCIEASERL
00 6 0

Laguna de Cuicocha Km.12
06 3017-21¢9

gerencia.ep@cotacachi.gob.ec

www.empresapublicacotacachicom



= Cotacachi..

Empresc Plblica de Energia Renovatle 7 Tursme

Programacion de Julio a diciembre de 2023
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Informacion que remito para los fines pertinentes.
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EMPRESA PUBLICA DE ENERGIA RENOVABLE Y TURISMO COTACACH
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